
網路報修服務功能
操作手冊



網站功能說明

■報修作業

■案件管理

■帳號資料

■使用手冊

■聯繫我們

■常見問題

‒ Q1.彈跳視窗無法顯示? 請參考瀏覽器設定步驟

‒ Q2.無法看到最新作業版本?  請參考瀏覽器緩存清除步驟



網路報修首頁

■登入網路報修功能

■建議使用瀏覽器：Chrome、Microsoft Edge

■首頁提供5個功能 [報修作業] 、 [案件管理] 、 [帳號資料]、 [使用手冊] 、 [聯繫我們]





報修方式

■提供多種報修方式，符合客戶報修需求

‒ 報修類型：序號/ 產品/ 保險選單

 序號報修：適用聯強經銷商，須有聯強交易的銷售出貨序號資料方能適用

 產品報修：所有客戶皆適用，選單提供鍵盤模糊查詢功能，查找更便利

 保險報修：適用保險專案，須開放保險狀態查詢專案方能適用

‒ 報修數量：單筆/ 批次(多筆)

 單筆報修：預設選項

 批次報修：兩筆以上報修適用，上傳必填資料文件，一次完成報修作業，省時更敏捷



一、序號單筆報修

■網頁預設為「序號單筆報修」

‒ 整合序號保固查詢功能：輸入產品序號，即可查詢報修產品明細與保固服務資訊

‒ 送修提示：針對欲報修的產品，提醒使用者相關服務條件與注意事項說明

‒ ※適用對象：序號報修目前僅適用聯強經銷商，須有聯強交易的銷售出貨序號資料方能適用

送修提示

(1)

(2)



輸入完成，點選確認

(1)

(2)

一、序號單筆報修

■報修明細

‒ (1) 保固服務資訊：廠牌、型號、產品描述、產品序號、保固到期日、保固資訊

‒ (2) 確定送修，請填寫以下欄位，點選『確認』

 『故障說明』：必填欄位，請客戶簡要描述送修品的故障現象，以利問題排除

 『併送配件』：開放式選填欄位，若有一併送修的配件，請務必填入以確保權益



一、序號單筆報修

■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位



■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單PDF檔，並刷新至報修作業第一頁

一、序號單筆報修



(1)

(2) (3)

二、產品單筆報修

■廠牌、產品類型、型號：選單皆可鍵盤輸入，模糊查詢

‒ (1)廠牌、(3)型號：必填選單，可快速查找報修產品

‒ (2)產品類型：選填選單，具有鍵盤輸入模糊查詢功能；亦可由廠牌和型號直接查詢



■點選『查詢』，欲報修的品項呈顯於下方報修明細

– 根據原廠服務條件，呈顯提示訊息，提醒報修客戶注意事項

二、產品單筆報修



■『產品序號』：選填欄位，依服務政策或客戶需求決定是否填入

‒ 輸入序號即時比對資料庫料品資訊，若與選單的產品明細不相符，提示訊息詢問是否置換

■『故障說明』：必填欄位，請客戶簡要描述送修品的故障現象，以利問題排除

■『併送配件』：開放式選填欄位，若有一併送修的配件，請務必填入以確保權益

二、產品單筆報修

輸入完成，點選確認

不開機

電源線



二、產品單筆報修

■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位



■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單PDF檔，並刷新至報修作業第一頁

二、產品單筆報修



三、保險專案報修

■整合保險報修申請：輸入保險資訊即可查詢保險狀態；並於報修完成提供理賠申請書下載

■保險狀態查詢：依客戶保險專案需求以及保險人相關資訊，查核保險資格

‒ (1)保險專案：必填，可選取保險專案內容

‒ (2)產品序號、(3)保險人、(4 )身分證字號、(5)保險人手機：必填，依客戶保險資訊填入

‒ (6)事故時間、(7)事故地點：必填內容，依客戶保險事件發生資訊填寫

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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■點選『查詢』，欲報修的品項呈顯於下方報修明細

– 根據保險專案，呈顯保險資訊內容

三、保險專案報修



■『故障說明』：必填欄位，請客戶簡要描述送修品的故障現象，以利問題排除

■『併送配件』：開放式選填欄位，若有一併送修的配件，請務必填入以確保權益

三、保險專案報修

輸入完成，點選確認



三、保險專案報修

■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位



■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單併理賠申請書PDF檔，並刷新至報修作業第一頁

– 理賠申請書：為加速理賠申請處理進度，提醒檢核列印及簽名是否完備

三、保險專案報修



四、序號批次報修

■序號批次報修：多筆產品以序號批次報修，可透過一次灌檔操作，檢核報修項目與送修資格

■『服務類別』：同一批序號報修需同一種服務類別

– 均為「新品換貨」，或是均為「一般維修」



四、序號批次報修

■『格式範本』：參考灌檔說明詳細步驟，提供EXCEL格式模板供下載使用

■『選擇文件』：選擇灌檔文件



四、序號批次報修

■『上傳文件』：系統比對序號報修之產品資訊

– 「檢驗結果」表示序號資料判定是否接受報修

– 「提示訊息」顯示不符合報修資格的原因；或是送修注意事項說明



四、序號批次報修

■若確認PASS項目為本次報修明細，點選『確認』



四、序號批次報修
■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位



■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單PDF檔，並刷新至報修作業第一頁

– 報修單：成功報修筆數對應下載報修單份數
例：批次報修3筆，查詢後2筆符合報修資格。則成立報修時自動下載一份PDF檔，內含2筆報修單

四、序號批次報修



五、產品批次報修

■產品批次報修：多筆產品批次報修，可透過一次灌檔操作，檢核報修項目與送修資格

■『服務類別』：同一批產品報修需同一種報修類型

– 均為「新品換貨」，或是均為「一般維修」



五、產品批次報修

■『格式範本』：參考灌檔說明詳細步驟，提供EXCEL格式模板供下載使用

■『選擇文件』：選擇灌檔文件



五、產品批次報修

■『上傳文件』：系統比對序號報修之產品資訊

– 「檢驗結果」表示廠牌、型號資料判定是否接受報修

– 「提示訊息」顯示不符合報修資格的原因；或是送修注意事項說明

■ 若確認PASS項目為本次報修明細，點選『確認』



五、產品批次報修
■填寫聯絡資料，『*』為必填欄位



■點選『確認』，顯示「報修成功」

■報修成功時網頁會自動下載報修單PDF檔，並刷新至報修作業第一頁

– 報修單：成功報修筆數對應下載報修單份數
例：批次報修3筆，查詢後2筆符合報修資格。則成立報修時自動下載一份PDF檔，內含2筆報修單

五、產品批次報修





待報價回覆提醒

點擊直接帶入

待回覆案件列表

網路報修首頁

■首頁>>案件管理

– 紅圈 ：待回覆提醒



案件管理：報價待回覆

■紅圈 點擊跳轉案件管理，報價待回覆案件列表

■明細查詢：點擊瀏覽案件明細資料與進度狀態

■報價單：如需收費的案件可點擊下載報價單，提供客戶報價溝通



案件管理：報價回覆線上確認

■ 線上報價確認機制：此版報修網站提供客戶進行線上報價確認，完善電子化服務，提升溝

通效率，並加速維修時程

–案件明細查詢：提供客戶報修明細與維修價格(收費、報價金額)

–報價回覆：確認完畢，點擊『報價回覆』按鈕進行線上回覆



■ 『報價回覆』按鈕：詳細閱讀條款後，勾選已詳細閱讀框，方可點選『同意付費維修』。

若確認不修則點選『放棄付費維修』

–權益：此線上報確按鈕效力，等同蓋章傳真回覆、Email回覆報價單、進電客服中心回覆

–報價回覆按鈕有效點選次數僅1次，點選同意或放棄按鈕後，即時更新案件進度狀態

• ※請務必確認完成再點選

• ※如因特殊情形需更改回覆，請盡速進電客服中心 02-2508-0055，以確保維修時效與權益

案件管理：報價回覆功能



案件管理：查詢案件

■ 查詢欄位全部為空，可查詢隸屬貴客戶的所有案件，並可依情況點擊查詢案件明細

– 查詢結果：呈顯報修案件相關資訊

– 案件處理進度：即時狀態

– 報修單：單據可點擊下載



■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢

– 掛號日期

案件管理：查詢案件

掛號日期可點選小日曆可選擇掛號

報修時間，查看該區間報修的案件



案件管理：查詢案件

■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢

– 客戶聯絡資料：電話、姓名等，可快速查找案件，回覆客戶洽詢



■ 案件查詢欄位可篩選或輸入資料，即可精準查詢

– 案件處理進度

案件管理：查詢案件

1.可查詢各進度下的案件

2.可不選(置頂空白)則查詢所有案件





■提供客戶修改密碼功能

帳號資料



■輸入欲變更的密碼如下圖欄位，即可修改成功

帳號資料



忘記密碼



■ 帳號預設密碼：TW+帳號

– TW為大寫

■ 忘記密碼功能：僅提供開設網路報修一併註冊電子郵件的客戶此功能

– TW系統驗證輸入的電子郵件是否與開設權限所註冊的電子郵件相同

–若相同，則發送驗證郵件至該信箱

忘記密碼



■ Step1 至註冊信箱開啟驗證郵件

■ Step2 點選連結，開啟重設密碼網頁

■ Step3 輸入新密碼，即可設定成功

密碼重置





 點擊引導至線上使用手冊，提供客戶進行人員教育訓練，以及備查操作功能

使用手冊





 報修網站操作問題，請至官網『意見反應』

 或請撥打客服專線：(02) 2508-0055
時間：週一至週五09:00~18:00(例假日或國定假日休)

聯繫我們



常見問題



常見問題

 Q1. 彈跳視窗無法顯示? 

‒ 請參考瀏覽器設定步驟

Chrome



Chrome

常見問題



常見問題

Chrome

 新增channel.synnex.com.tw到允許名單



Edge

常見問題



Edge

常見問題



Edge

常見問題

 新增channel.synnex.com.tw到允許名單



常見問題

 Q2.無法看到最新作業版本? 或是功能異常?

‒ 請參考瀏覽器緩存清除步驟

 Chrome

 Edge

 IE



常見問題

Chrome



常見問題

Chrome



常見問題

Chrome



常見問題

Edge



常見問題

Edge



常見問題

IE



常見問題

IE


